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HiPath 3000 - wzrost wydajnosci w przedsiebiorstwie

HiPath 3000 jest potezna, niezawodng
platforma komunikacyjna dla kazdego
sektora przemystu. System oferuje
ré6znorodne ustugi zwiazane z telefonia
klasyczna oraz najnowoczesniejsza
technologia Zunifikowanej Komunikacji
(Unified Communications). Wszystko to
w pojedynczej, elastycznej i optymalnej
kosztowo konfiguracji.

HiPath 3000 ma budowe modularna
i moze zaspokoi¢ najbardziej
rygorystyczne wymagania.

Jest to rozwigzanie elastyczne

i skalowalne, ktére moze by¢ potaczone
z wieloma aplikacjami i dostosowane do
indywidualnych potrzeb Twojej firmy.

HiPath 3000 jest innowacyjna

i konwergentna platforma
komunikacyjna, ktéra perfekcyjnie
przystosowuje sie do struktury
przedsiebiorstwa sredniej wielkosci.

Niezaleznie od tego, czy Twoim

celem jest zwiekszenie wzrostu lub
bezproblemowa integracja oddziatéw
firmy lub pracownikéw mobilnych, trzy
etapy rozszerzenia systemu sg idealnym
rozwigzaniem do optymalizacji kosztow
i proceséw biznesowych.

HiPath 5000 Real Time Services
Manager optymalizuje zarzadzanie
siecig HiPath skfadajaca sie z max. 32
weztdw i 1000 stacji roboczych. Réwniez
dostarcza ustugi w czasie rzeczywistym

i funkcje dla catej sieci.

HiPath 3000 jest bezpiecznym

i niezawodnym systemem o wysokiej
tolerancji na btedy uzytkownika. Idealnie
sprawdza sie przy pakietowej transmisji
danych (LAN/WAN) i tradycyjnym
srodowisku cyfrowym (ISDN% oraz przy
wykorzystaniu obu tych technologii
jednoczesdnie. To gwarantuje stopniowa
migracje zarbwno po stronie sieci

jaki i uzytkownika. Elastycznos¢

systemu HiPath 3000 jest szczegdlnie
oczywista w przypadkach korzystania

z ,pomieszanej” technologicznie
infrastruktury, w ktérej wystepuje
zaréwno VolP oraz tradycyjna telefonia
analogowa i cyfrowa, faksy i modemy.
HiPath 3000 wspiera dowolna
kombinacje telefonéw IP, analogowych

i cyfrowych oraz aplikacji typu softphone
i telefonie bezprzewodowa.

Wzmacnia funkcjonalnos¢ tradycyjnej
telefonii w potaczeniu z aplikacjami
takimi jak integracja telefon-PC (CTI
Computer Telephony Integration),
jednolita dystrybucja potaczen (UCD
Uniform Call Distribution) i zunifikowane
wiadomosci (Unified Messaging), ktére
wspieraja procesy komunikacyjne

w dowolnym miejscu i Srodowisku
pracy. Jesli ktéres z wyposazen
abonenckich pozostaje bez nadzoru,
funkcja Team lub zintegrowana skrzynka
wiadomosci gtosowych zapewnia, ze
zadne potaczenie nie bedzie zagubione.
Przyjazne uzytkownikowi funkcje
sekretarsko-dyrektorskie systemu
HiPath 3000 zapewnia ptynny przeptyw
komunikacji na awizo lub recepcje,
gdzie zbiegaja sie wiele proceséw
komunikacyjnych. Zintegrowanie
dystrybucji potaczenr zapewnia

osiggalnos¢ i gwarantuje szybki kontakt
z klientem. Potaczenie tych wszystkich
czynnikdw czyni telefonie nie tylko
prostsza w uzyciu, ale réwniez bardziej
wydajna.

Telefonia Internetowa - SIP

Obecnie jest wielu dostawcow ustug
telefonicznych, w tym coraz wigcej
ustugodawcdw wykorzystujacych siec¢
Internet. Standardem jest ustuga ITSP
(Internet Telephony Service Provider),
ktéra dostarcza atrakcyjne ustugi
dostosowane do modelu biznesowego
firmy. System HiPath 3000 poprzez
interfejs SIP pomaga w korzystaniu

z wielu ustug poprzez standardowy
interfejs, co przyczynia sie do znacznego
zmniejszenia kosztow komunikacji.

HiPath 3000 obecnie wspiera najnowsze
opcje dostepne w standardzie SIP,

m.in. obstuge abonentéw SIP i tacza

SIP od operatora internetowego.

Dzieki wirtualnej sieci prywatnej

(VPN) i autentykacji aplikacji mozesz
rozbudowywac swoje przedsiebiorstwo
bezpiecznie w przysztosci bez

zadnych kompromiséw w jakosci
bezpieczeristwa.

Bezpieczne potaczenie z firma

HiPath 3000 wykorzystuje
najnowoczesniejsze mechanizmy
bezpieczeristwa w celu zapewnienia
optymalnego potaczenia z firma na
potrzeby Swiadczenia ustug systemu
zwigzanych z pracownikami mobilnymi
i nowymi sposobami pracy, np. praca
zdalna poza biurem. Zintegrowane

z systemem fukcje VPN (Virtual Private
Network) umozliwiajg pracownikom
dostep do poufnych informacji

w dowolnym momencie z dowolnego
miejsca na Swiecie w bezpieczny sposéb
poprzez tanie i ogélnodostepne tacza
internetowe. Dodatkowa zaleta jest

to, ze pracownicy mobilni sg osiggalni
poprzez firmowy system komunikacyjny
pod numerem wewnetrznym,
niezaleznie od tego, gdzie sie aktualnie
znajduja. Ta funkcjonalnosc jest
jednoczesdnie tania i bezpieczna.

Nizsze koszty

Konsolidacja transmisji gtosu i danych
poprzez sie¢ IP nie tylko zwieksza
funkcjonalnosc dla uzytkownikéw,

ale réwniez obniza koszty firmy za
ustugi telekomunikacyjne i koszty
inwestycji w srodki trwate, a zwieksza
produktywnos$¢. Nigdy wiecej nie bedzie
Juz potrzeby budowania i utrzymywania
odseparowanej infrastruktury
dedykowanej do transmisji gtosu,

czego rezultatem jest zmniejszenie
kosztéw administracyjnych i kosztow
utrzymania systemu i aplikacji, gdyz
teraz ustugi te beda zcentralizowane.
Dodatkowo, istniejace facza internetowe
moga by¢ zoptymalizowane do
potaczen gtosowych z publiczna

siecig telefoniczna, skutkiem czego

jest ograniczenie kosztéw utrzymania
dedykowanych taczy ISDN.

Elastyczna konfiguracja

Koncepcja “Jedno gniazdko do biurka”
pozwala na podtaczenie dodatkowo
oprocz PC rowniez telefonu poprzez
istniejace jedno gniazdko LAN.
Wbudowany w telefon mini-przetacznik
IP jest uzywany do podtaczenia do sieci
LAN réwniez komputera PC. Standard
PoE (Power over Ethernet) dostarcza
zasilanie poprzez sie¢ LAN do telefonu
IP, wiec nie ma potrzeby stosowania
lokalnego zasilacza do telefonu.

Konwergentna platforma HiPath 3000
umozliwia jednoczesne wykorzystanie
potaczen typu DSL i ISDN. tacze

ISDN moze by¢ skonfigurowane

jako alternatywne na wypadek
nieprawidtowosci jakie moga wystapic
u operatora tacza internetowego. tacza
ISDN moga by¢ skonfigurowane jako
dodatkowe kanaty telekomunikacyjne
np. dla fakséw lub modemow.

HiPath ComScendo

Oprogramowanie HiPath ComScendo
umozliwia zaréwno ustugi systemu

IP czasu rzeczywistego serwera

HiPath 3000, jak réwniez tradycyjne
ustugi telefoniczne z bardzo bogatym
zestawem funkgji komunikacyjnych.
Oprogramowanie ComScendo dotyczy
wszystkich terminali jakie moga by¢
uzywane w systemie, IP, telefonia TDM
lub aplikacje typu softphone na PC.

Wybrane funkcjonalnosci:

 Konsultacja

* Konsola Awizo

* Firmowy ton podczas oczekiwania na
potaczenie

e Lista potaczen nieodebranych

* Funkcja nie przeszkadzac

* Potaczenia zwrotne

* Przekierowanie potaczen

* Wyswietlanie potaczenia Zrédtowego
i potaczenia docelowego

* Wtargniecie w przekierowanie
potaczenia i pofaczenia zwrotne

* Klasy ustug

* Funkcje sekretarsko — dyrektorskie

 Ustawienia jezykowe (moga by¢
okreslone indywidualnie)

* Paging (komunikaty wewnetrzne)

» Wyswietlanie kosztéw pofaczenia

e Dzwonienie grupowe

* Przesytanie wiadomosci tekstowych
pomiedzy telefonami wewnetrznymi

» Wewnetrzna ksiazka telefoniczna

* Konferencje (wewnetrzne /
zewnetrzne)

* Szybkie wybieranie (indywidualne /
centralne)

e Automatyczna rezerwacja linii

* Przyciski bezposrednie do tacza

* Przetaczanie potfaczen

» Wiadomosci tekstowe

* Muzyka dla potaczen oczekujacych
z zapowiedzig systemowa

e Zewnetrzne zrodto dZzwieku
(opcjonalnie)

* Ustuga jeden numer (ONS)

* Przetaczanie trybu dzieri / noc

 Parkowanie potaczen

* Kody osobiste

* Funkcja uruchomienia przekaznika
(sitownik / czujnik) np. do
wysterowania domofonu



* Konsultacje

* Automatyczne oddzwonienie,
podczas zajetosci lub jedli abonent nie
odpowiada

e Numery skrécone

* Sygnalizacja dzwonienia

e Przekierowanie potaczen
z opdznieniem lub natychmiastowe
podczas zajetosci

e Dzwonienie grupowe

 Funkcja poszukiwania potaczenia
w grupie (liniowo / cyklicznie)

* Przetaczanie (blokowanie
indywidualnym kodem)

e Centralna ksigzka telefoniczna

¢ Funkcja obstugi domofonu

* Transfer pofaczenia (wewnetrzny /
zewnetrzny)

e Ponowne wybranie numeru
(funkcjonalnos$¢ rozbudowana)

¢ Automatyczne oddzwonienie z sieci
publicznej

* Szyfrowanie (SPE)

Ciggta osiggalnosc:
Zintegrowana poczta gtosowa

W przypadku, gdy abonent wewnetrzny

nie odbiera, funkcja poczty gtosowe;j

automatycznie przejmuje potaczenie,

w wyniku czego nigdy nie ma

sytuacji nieodebranych potaczen.

System poczty gtosowej EVM (HiPath

33x0/35x%0) i Xpressions Compact

umozliwia dostep do skrzynki poczty

gtosowej uzytkownika systemu wraz

z wykreowaniem indywidualnej

zapowiedzi. Zgromadzone wiadomosci

w skrzynce poczty gtosowej moga by¢

odstuchane w dowolnym momencie

z dowolnego miejsca. Poczta gtosowa

ma wbudowanych wiele dodatkowych

funkcji:

¢ do 24 indywidualnych skrzynek
gtosowych

e do 2 godzin pojemnosci

* konfigurowalny czas na pojedyncza

wiadomos¢

* wyboér z dwéch indywidualnych

powitan

Carrier
network

OpenScape Office HX

HiPath Cordless Office
HiPath Cordless IP

CTI - Computer Telephony |
Integration

CSTA/TAPI application
interfaces

HiPath Scenario

Funkcja automatycznej sekretarki ,Auto
Attendant” przekierowuje dzwoniacych
do innego uzytkownika systemu, np.

w przypadku zajetosci linii — proste

i wygodne.

Wiecej szczegbtowych informacji

o tej funkcjonalnosci znajda Panstwo
w dokumencie z informacja o systemie
HiPath Xpressions Compact.

optiClient Attendant

Aplikacja optiClient Attendant
wystepuje jako opcja dla systemoéw
HiPath 3000 i jest programowa wersja
konsoli awizo na PC z rozbudowanymi
funkcjonalnosciami. Wszystkie funkcje
moga by¢ aktywowane i wykonywane
z poziomu PC poprzez klawiature

i myszke.

Aplikacje optiClient Attendant
i optiClient BLF sa aplikacjami
wykorzystujacymi sie¢ LAN.

Potaczenie PC z telefonem

Interfejs zgodny z TAPI moze by¢
wykorzystany do integracji telefon —
komputer typu CTI (Computer Telephony
Integration{.
Caty ruch telefoniczny moze byc
zarzadzany bardziej profesjonalnie
poprzez zachowanie w pamieci

PC historii pofaczen, wyswietlanie
opiséw do potaczen i tworzenie list
potaczen. Potaczenie z baza danych
umozliwia klientowi kolejkowanie,

aby kazde potaczenie byto obstuzone
kompetentnie.

Przejrzystosc kosztow

Wszystkie koszty za ustugi
komunikacyjne (telefony, faksy, Internet)
moga byc¢ analizowane w odniesieniu

do stacji roboczej, tacza operatorskiego
lub departamentu. Dane sg przesytane
bezposrednio poprzez sie¢ LAN do
serwera centralnego.

So Som Gateway

HiPath 3000

HiPath
Xpressions
Compact

Integrated
voicemail

Przeglad scenariuszy

HiPath 3000 oferuje wiele opcji dla
przedsiebiorstw matych i sredniej
wielkosci.

Dostep do sieci publicznej moze by¢
poprzez tacza analogowe, cyfrowa

sie¢ operatorska ISDN lub poprzez

facza internetowych ustugodawcéw
telekomunikacyjnych (ISP/ITSP). Telefony
IP z wbudowanym mini-przetacznikiem
IP moga by¢ bez problemoéw
wykorzystane w istniejacej sieci LAN
zbudowanej wg koncepgji ,Jedno
gniazdko IT do biurka”. Komunikacja
bezprzewodowa jest réwniez mozliwa
zaréwno do transmisji danych jak i gtosu
z wykorzystaniem infrastruktury WLAN.
Cyfrowe telefony systemowe (UPO/E)
moga by¢ wykorzystywane jednoczesnie
z telefonami VoIP w zaleznosci

od potrzeb i dostepnosci sieci.
Tradycyjne telefony analogowe, faksy,
domofony, telefony bezprzewodowe
typu DECT moga by¢ réwniez nadal
obstugiwane. W mniejszych systemach
(nie dotyczy HiPath 3800) jest
wbudowana zintegrowana poczta
gtosowa. Dla wigkszych zastosowan

Jest dostepna opcjonalna poczta
gtosowa HiPath Xpressions Compact
oferujaca skrzynki poczty gtosowej

z wieloma funkcjonalnosciami

i funkcja automatycznego asystenta —
przewodnika gtosowego po menu.

Interfejs CSTA (Computer Supported
Telecommunications Applications) jest
dostepny we wszystkich modelach
systemu HiPath 3000 dla rozwiazan
CTl zdecentralizowanych (wersja 1)

i centralnych bazujacych na serwerze
(wersja 3).




OpenScape Office HX

OpenScape Office HX jest aplikacja
wspierajaca funkcjonalnosc

statuséw dostepnosci (Zunifikowana
Komunikacja) dla systeméw HiPath
3000 i zawiera nastepujace aplikacje:
myPortal, myPortal for Outlook,
myPortal web i myAttendant jak réwniez
OpenScape Office Contact Center

z aplikacja myAgent i myReports.

Aplikacja moze by¢ zainstalowana

i uruchomiona dla maksymalnie 384
uzytkownikéw, w zaleznosci od potrzeb
klienta. Modut bramy IP HG1500

jest wykorzystywany do potaczenia
systemu HiPath 3000 z siecig LAN. Do
administracji OpenScape Office HX
wykorzystywana jest aplikacja bazujaca
na web OpenScape Office Assistant.

OpenScape Office HX jest dopuszczony
do zastosowan z pojedynczymi
systemami HiPath 3000. Aktualnie
OpenScape Office HX nie moze by¢
zastosowany jako system centralny

do instalacji w srodowisku wielu
posieciowanych systemoéw HiPath 3000.

Wiecej szczegdtowych informacji
dotyczacych funkcjonalnosci tego
rozwigzania moga Panistwo znalez¢
w osobnym dokumencie dotyczacym
systemu OpenScape Office.

Dostepnosc - Statusy

Pozwél swoim pracownikom i cztonkom
zespotow widzie¢ nawzajem informacje
o swoich statusach dostepnosci, np.
koledzy moga zobaczy¢ czy ktos jest na
spotkaniu, wfasnie dzwoni lub wyszedt
z biura oraz kiedy ta osoba bedzie
ponownie osiggalna. Osobiste statusy
dostepnosci moga by¢ ustawiane

i aktualizowane indywidualnie on-line
poprzez klienta aplikacji OpenScape
Office HX lub przez telefon.

Cechy aplikacji

Aplikacja OpenScape Office HX
dostarcza funkcje wymienione ponizej.
Szczegdtowy opis tych funkcji znajduje
sie w dedykowanym dokumencie
dotyczacym aplikacji OpenScape Office
HX.

Dostepne funkcje zaleza od typu
uzywanej licencji. WySwietlanie
faksu jest mozliwe tylko w przypadku
systemow operacyjnych Windows.

Aplikacja myPortal

Aplikacja myPortal jest interfejsem
uzytkownika umozliwiajacym dostep
do funkcji Zunifikowanej Komunikacji.
Dodatkowo oprécz tatwego korzystania
z listy kontaktéw i list kontaktow
ulubionych jak réwniez wykorzystania
informacji o statusie dostepnosci danej
osoby, uzytkownicy majg dostep np. do
wiadomosci gtosowych i faksow.

Aplikacja myPortal dostarcza
nastepujace funkcje:

e Listy kontaktéw

* Listy kontaktéw ulubionych
(konfigurowalne)

e Dziennik potaczen

* Informacja o potaczeniu
w wyskakujgcym okienku pop-up

* Statusy dostepnosci

e Ustuga CallMe (np. dla pracownikéw
poza biurem)

* Przekierowania potaczen uzaleznione
od statusu dostepnosci

* Osobista Auto-Sekretarka
e Zarzadzanie konferencjami

* Nagrywanie potaczen indywidualnych
i konferencji

* Wiadomo$¢ natychmiastowa
» Wiadomosci typu gtos i faks
Aplikacja myPortal for Outlook

Aplikacja myPortal for Outlook jest
interfejsem uzytkownika zintegrowanym
z Microsoft Outlook i umozliwia dostep
do funkgcji Zunifikowanej Komunikacji
systemu OpenScape Office HX w taki
sam sposob jak w przypadku aplikacji
myPortal.
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myPortal

Dodatkowo myPortal for Outlook
dostarcza nastepujace funkcje:

» Nawigzywanie potaczenia z dowolnej
aplikacji uruchomionej na ekranie PC

* Automatyczne zaproszenie dla
uczestnikédw konferencji poprzez email
i kalendarz Outlook.

Aplikacja myAttendant

Aplikacja myAttendant oferuje funkcje
Zunifikowanej Komunikacji dla
stanowisk awizo. Dodatkowo oprécz
fatwego korzystania z funkcji awizo,
listy kontaktow, informacji o statusie
dostepnosci danej osoby, uzytkownicy
maja dostep np. do wiadomosci
gtosowych i fakséw. Wiadomosci
natychmiastowe (Instant Messaging)
s3 pomocne w komunikacji pomiedzy
uzytkownikami wewnetrznymi.

Aplikacja myAttendant dostarcza
nastepujace funkcje:

e Listy kontaktéw

e Listy kontaktéw ulubionych
(konfigurowalne)

* Dziennik potaczen

¢ Informacja o potaczeniu
w wyskakujacym okienku pop-up

e Statusy dostepnosci

* Nagrywanie potaczen

* Centrum Wiadomosci

» Wiadomosci typu gtos i faks
» Wiadomos¢ natychmiastowa
* Funkcje pracy w grupie
Skrzynka poczty gtosowej

Przekieruj wszystkie swoje wiadomosci
z telefonu mobilnego i biurowego do
indywidualnej skrzynki wiadomosci
gtosowych w systemie OpenScape
Office. Informacje tam zgromadzone

sg zawsze dostepne, aktualne i tatwo
sie nimi zarzadza. Przypisz priorytet

do wiadomosci ze swojego PC bez
koniecznosci ich wczesniejszego
przeczytania. Nagrywaj wazne rozmowy,
aby p6zniej je ponownie odstuchac.
Mozesz wtedy by¢ pewien, ze obstuzysz
swoich klientéw najlepiej jak potrafisz.

Aplikacja OpenScape Office Fax
Printer

OpenScape Office Fax Printer jest
aplikacja do wysytania wiadomosci

typu faks z aplikacji z Twojego PC, np.

z Microsoft Word z zachowaniem uktadu
graficznego dokumentu stworzonego

w tej aplikacji.

Aplikacja OpenScape Office Fax
Printer sktada sie z nastepujacych
komponentow:

* OpenScape Office Cover Page Editor

* OpenScape Office Fax Printer Driver



Contact Center

Multimedialny system OpenScape
Office HX Contact Center jest niezwykle
funkcjonalnym rozwigzaniem

do optymalnej obstugi ruchu
przychodzacego réznymi kanatami

do Twojego przedsiebiorstwa, np.
przez potaczenia telefoniczne,

e-mail, faksy. Inteligentne kierowanie
potaczen wykorzystuje informacje

0 umiejetnosciach danego agenta
dzieki czemu, Twoi klienci sg zawsze
obstugiwani z najwyzsza jakoscia.
Aplikacja zawiera 25 predefiniowanych
szablonéw raportéw. Raporty
historyczne s3 dostepne w postaci
diagraméw lub tabel.

Aplikacja OpenScape Office HX Contact
Center jest dedykowana tylko do
systemu HiPath 3800. Wspétpraca

z mniejszymi systemami HiPath
33xx/35xx aktualnie nie jest mozliwa.
Limity:

¢ llos¢ agentdw i supervisor'éw: 64

e llos¢ grup: 50

¢ |lo$¢ potaczen w kolejce: 50

Aplikacja myAgent

System Call Center do inteligentnego
zarzadzania potaczeniami.
Uprawnienia uzytkownika moga

by¢ ograniczone lub zwiekszone

w zaleznosci od przypisanego profilu:
agent, supervisor lub administrator.
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Telefon mobilny jako telefon wewnetrzny
Bezprzewodowo i bez granic

W dzisiejszych warunkach firmy maja

do dyspozycji wiele réznych typéw sieci
umozliwiajacych komunikacje. Sieci state,
sieci bezprzewodowe, sieci korporacyjne
sprawiaja, ze kontakt z pracownikiem
jest zawsze mozliwy. Pracownik ma
zawsze informacje na czas, moze szybko
podejmowac wazne decyzje, nawet jesli
Jest w ruchu. Jednak kazda z tych sieci
ma swoja wiasna specyfike i wymagane
osobne interfejsy dostepowe pogarszaja
wydajnos¢ komunikacji i nie sg wydajne
kosztowo. Potaczenie zalet sieci statych
z zaletami sieci mobilnych (Fixed Mobile
Convenience (FMQ)) jest rozwigzaniem
tego problemu dzieki integracji telefonii
mobilnej ze stacjonarna w firmowym
systemie telekomunikacyjnym HiPath.

Po prostu jak w jedne;j sieci

Fixed Mobile Convenience (FMC)
konsoliduje w jednym miejscu
wszystkie terminale, z ktérych do tej
pory uzytkownik korzystat osobno
(telefon biurowy, mobilny, domowy
do celéw firmowych). To czyni system
FMC idealnym rozwigzaniem dla
przedsiebiorstw, ktére chca zwiekszy¢
swoj3 elastycznos$¢ i udoskonali¢
integracje z pracownikami mobilnymi.

Ustuga Jeden Numer

Ustuga Jeden Numer (One Number
Service ONS) sprawia, ze pracownik
jest identyfikowany jednym numerem
(biurowym) niezaleznie od urzadzenia
telefonicznego, z ktérego aktualnie
korzysta. Moze to by¢ telefon mobilny
jak réwniez telefon domowy uzywany
do celéw firmowych. Niezaleznie

od urzadzenia, z ktérego pracownik
nawiazuje potaczenie prezentuje

sie numerem firmowym. Sie¢ musi
umozliwia¢ ustuge CLIP, aby odbiorcy
wyswietlit sie wiasciwy numer. Tak dziata
prawdziwa ustuga One Number Service.
W niektérych telefonach Nokia z serii E

jest wbudowany klient SIP, ktéry moze
by¢ wykorzystany w tej infrastukturze
komunikacyjnej. Potaczenia w obrebie
sieci WLAN firmy sa realizowane

z wykorzystaniem klienta SIP. Poza
siecig WLAN potaczenia sa realizowane
z wykorzystaniem ogdlnodostepnej sieci
GSM.

Tylko jedna skrzynka wiadomosci

Uzytkownicy nigdy wiecej nie beda
musieli sprawdzac wielu réznych
skrzynek wiadomosci, gdyz jako
pojedyncza skrzynka wiadomosci moze
by¢ przypisana do wielu telefonéw.
Dzieki temu uzytkownicy maja zawsze
najnowsze wiadomosci w jednym
miejscu, a dzwonigcy pewnos¢, ze
zostawili wiadomo$¢ w dobrym miejscu.

Status zajetosci uzytkownika
mobilnego

Status zajetosci uzytkownika mobilnego
jest wyswietlany (zaleznie od

wersji rozwigzania) dla pozostatych
uzytkownikéw wewnetrznych tak
dtugo, jak uzytkownik mobilny prowadzi
rozmowe.

Telefon biurowy w ruchu

Szeroki zakres zadan zwigzanych

z odbieraniem i nawigzywaniem

potaczen telefonicznych moze by¢
zrealizowany w ruchu. Funkcje FMC
dziataja natychmiastowo, dzieki czemu
uzytkownik mobilny moze szybko

zrobi¢ transfer potaczenia do kolegi, do
sekretarki lub przedstawiciela handlowego
z telefonu mobilnego lub domowego.
Operacje wykonuje sie tak samo tatwo jak
z telefonu biurowego (zaleznie od wersji
rozwigzania). Oddzwonienia nie beda juz
nigdy wiecej potrzebne, gdyz wszystkie
potaczenia moga by¢ zawsze odebrane.

Contact Center Fax

Funkcja jest uzywana do dystrybucji
potaczen przychodzacych typu faks.

Contact Center E-Mail

Funkcja jest uzywana do dystrybucji
potaczen przychodzacych typu email.

Aplikacja myReports

Funkcje tej aplikacji sa uzywane do
generowania raportéw o potaczeniach,
potaczeniach w kolejce, o agentach,

o wydajnosci i o parametrach
ruchowych oraz innych wskaznikéw
systemu OpenScape Office Contact
Center. Mozna stworzy¢ do 80
predefiniowanych szablonéw raportow.

Zmiana telefonu podczas
dzwonienia

Uzytkownicy juz nigdy wiecej nie

beda zmuszeni siedzie¢ przy biurku
podczas bardzo waznych rozméw
telefonicznych. Potaczenia odebrane na
telefonie mobilnym moga by¢ w sposéb
niezauwazalny dla rozmoéwcy przetaczone
na telefon stacjonarny (zaleznie od wersji
rozwigzania), co daje uzytkownikom
wiecej swobody w pracy.

Konferencje z telefonu mobilnego

Konferencje umozliwiaja kilku
uzytkownikom rozmowe podczas
jednego potaczenia w sposob szybki i bez
koniecznosci wykonywania potaczen
wielokrotnych. Funkcjonalno$¢ FMC
umozliwia uczestnictwo w konferencji
niezaleznie od miejsca, a cztonkowie
konferencji moga sie w tym czasie
przemieszczac.

Kontrola kosztow

System HiPath FMC redukuje koszty
potaczen z telefondw mobilnych poprzez
automatyczne niezauwazalne dla
rozmdwcdw przetaczanie z GSM na siec
biurowa. Dzieki temu mozna znacznie
zmniejszy¢ koszty, szczegélnie dla
potaczen miedzynarodowych.

Ochrona prywatnosci

Pracownicy moga skonfigurowac,

gdzie i kiedy sa dostepni, a kiedy sa

poza biurem, dzieki czemu moga tatwo
oddzieli¢ czas pracy od czasu prywatnego.

Wybér wtasciwego zastepcy

Potaczenia musza by¢ przekierowywane
do réznych zastepcow zaleznie od
sytuacji. Te cele mozna tatwo zmieniaé

i przekierowywac nawet, gdy jesteSmy

w ruchu. Dzieki temu mamy pewnos¢, ze
dzwoniacy zawsze potacza sie z pozadana
przez nas osoba.



Mobilnos¢

HiPath 3000 zawiera zintegrowane
rozwigzanie dla uzytkownikéw
mobilnych (Mobility Entry) oraz
rozwigzanie mobilne bazujace na
systemie Xpressions Compact (HiPath
Xpressions Compact Mobility). Poprzez
Mobility Entry, terminale mobilne
(telefony GSM, biura domowe) s3
zintegrowane z systemem HiPath
3000 i dzieki temu traktowane jako
telefony wewnetrzne. Abonenci
mobilni moga prowadzi¢ potaczenia
wychodzace z tego systemu. Potaczenia
przychodzace s sygnalizowane
réwnolegle na telefonie biurowym

i terminalu mobilnym.

Aplikacja myPortal entry
Web Services

Aplikacja myPortal entry Web Services jest
optymalnym rozwigzaniem Zunifikowanej
Komunikacji, ktére dostarcza
uzytkownikom dwoch interfejséw
perfekcyjnie dopasowanych do danego
stylu pracy.

Pracownicy zdalni maja dostep do
ustug Zunifikowanej Komunikacji
poprzez aplikacje myPortal web,

a pracownicy mobilni maja te aplikacje
zoptymalizowana na smartphon'y.

Pracownicy biurowi korzystaja na swoim
PC z aplikacji myPortal entry desktop
client, ktéra dziata w oparciu o najnowsza
technologie Widget.

Wiecej szczegétowych informacji

o funkcjonalnosci tej aplikacji znajda
Paristwo w oddzielnym dokumencie
myPortal entry Web Services.

‘Mobile

Outgoing calls " network ™

Mobility Entry

tacznosc bezprzewodowa -
HiPath Cordless Office

HiPath Cordless Office jest
zintegrowanym rozwigzaniem do
telefonii bezprzewodowej. Stacje
bazowe tworzg sie¢ bezprzewodowa

i kontroluja komunikacje pomiedzy
stuchawkami bezprzewodowymi.
Potaczenia z system odbywaja sie
poprzez radio lub bezposrednio poprzez
interfejs UPo/E. Kontrola i zarzadzanie
danymi abonentéw dokonuje sie
poprzez oprogramowanie systemu.
Stuchawki systemu HiPath Cordless
Office moga nawigzywac potaczenia
z dowolnego miejsca, w ktérym
dostepna jest sie¢ bezprzewodowa.

Wiecej szczegétowych informacji

o funkcjonalnosci tej aplikacji znajda
Paristwo w oddzielnym dokumencie
HiPath Cordless Office.

Incoming calls

__

S

Ny ¢

Mobile subscribers

HiPath 3000

tacznosc bezprzewodowa -
HiPath Cordless IP

HiPath Cordless IP unowoczes$nia
systemy komunikacji IP o rozwigzanie
mobilne do komunikacji gtosowe;.

Stacje bazowe tworza siec¢
bezprzewodowsa i kontroluja
komunikacje pomiedzy stuchawkami
bezprzewodowymi. Uzytkownicy moga
przemieszczac sie podczas wykonywania
potaczenia, bez roztgczania istniejacej
rozmowy.

Oprogramowanie stacji bazowej
zawiera funkcjonalnos¢ DECT

i IP. Oprogramowanie nie musi

by¢ konfigurowane i zarzadzane
osobno dla kazdej stacji bazowej. Do
administrowania system stuzy centralny
serwer systemu HiPath cordless IP.

Stuchawki systemu HiPath Cordless
Office IP moga nawigzywac potaczenia
z dowolnego miejsca, w ktérym
dostepna jest sieC bezprzewodowa.

Wiecej szczegbtowych informacji

o funkcjonalnosci tej aplikacji znajda
Paristwo w oddzielnym dokumencie
HiPath Cordless Office IP.



Telefony i aplikacje
OpenStage

Idealny wyb6r, dla réznych zastosowan,

z mozliwoscia podtaczenia modutu
rozszerzen, adapteréw i akcesoriow
(takich jak stuchawki nagtowne). tatwosé
przystosowania do indywidualnych
wymagan kazdego pracownika.

Telefon ma intuicyjny interfejs, ktory jest
tatwy w obstudze, zapewnia dostep do
wielu funkgji i aplikacji systemowych.
Rodzina produktéw z serii OpenStage
jest niezwykle przyjazna uzytkownikowi
I daje tatwy i prosty dostep do wielu
zaimplementowanych funkgji.

Tymi modelami sa:

* OpenStage 80 T, HFA (silver blue
metallic)

* OpenStage 60 T, HFA (ice blue lub lava)
* OpenStage 40 T, HFA (ice blue lub lava)
* OpenStage 30T, (ice blue lub lava)

* OpenStage 20 T, HFA (ice blue lub lava)
 OpenStage 15 T, HFA (ice blue lub lava)
* OpenStage 10 T, (ice blue lub lava)
OpenStage rozszerzenia:

* OpenStage 40 BLF (Busy Lamp Field)

* OpenStage Key Modules 40, 60, 80
(moduty dodatkowych 12 przyciskdw
programowalnych)

OpenStage 80T, 80/80G, 60/60G

OpenStage 60

Sa to terminale najwyzszej jakosci

z najlepszymi funkcjami, wykonane

z najwyzszej jakosci materiatéw

i komponentow. Najlepszy w swojej klasie
wysSwietlacz LCD i otwarta platforma na
aplikacje zwigkszajace produktywnosé,
odblokowuja peten potencjat biznesowy
tego telefonu.

Otwarte interfejsy dla prostej
synchronizacji z innymi urzadzeniami,
takimi jak PDA i telefony mobilne.
Specjalnie zaprojektowane dla potrzeb
menedzerdw i dyrektoréw najwyzszego
szczebla.

OpenStage 40T, 40/40G

OpenStage 40

Adaptuja sie do potrzeb klienta

w zaleznosci od ré6znych wymagan

w danym $Srodowisku pracy. OpenStage 40
jest rekomendowany do zastosowan jako
telefon biurowy, np. na recepcji, dla ludzi
pracujacych zespotowo lub dla agentow
systemu call center.

OpenStage30T

OpenStage 30

Elastyczny model znajdujacy zastosowanie
w wielu réznych srodowiskach pracy, np.
jako telefon biurowy lub do systemu call
center.

Wyposazony w 8 programowalnych
klawiszy funkcyjnych. Szczegoélnie
uzyteczny dzieki trybowi full-duplex
(mozliwosci prowadzenia rozmowy przy
odtozonej stuchawce) i podtaczenia
stuchawki nagtownej do dedykowanego
gniazda w telefonie.

OpenStage 20T, 20/20E/20G
OpenStage 15T, 15, 10T

0penStage71o

Modele podstawowe z intuicyjnym
i interaktywnym interfejsem uzytkownika,
do zastosowania w wielu aplikacjach.

optiPoint
Telefony z serii optiPoint 500 oraz

optiPoint 410/420 beda nadal wspierane
i obstugiwane przez system HiPath 3000.

OpenScape Personal Edition

Poprzez dodanie do Twojego komputera
PC stuchawki, zamienia sie on

w funkcjonalny terminal do komunikacji
gtosowej oraz pozostatych kanatéw
komunikacji jak: transfer danych,
wiadomosci email i sieci Internet.
Aplikacja softphon OpenScape Personal
Edition zainstalowana na komputerze
PC lub notebook'u oferuje funkcje
systemu telekomunikacyjnego poprzez
standardowy interfejs sieci IP niezaleznie
od lokalizacji. Umozliwia nawigzywanie
bezposrednich potaczeri wideo

i konferencji wideo dla 3 uczestnikéw

w sieci systeméw HiPath 3000.

Komunikacja poprzez sie¢
bezprzewodowa WLAN

optiPoint WL2 professional

optiPoint WL2 professional

Telefony WLAN z przewodnikiem po
menu i kompletem funkcji gtosowych
systemu HiPath 3000, obszerna ksigzka
telefoniczng i dostepem do ustug
katalogowych LDAP.

W petni natadowany telefon umozliwia
4 godziny rozméw | 80 godzin w trybie
oczekiwania.

Telefony bezprzewodowe DECT

optiPoint WL2 professional

* Gigaset S4 professional

* Gigaset S400 professional
* Gigaset SL3 professional

* Gigaset M2 professional



Aplikacja do zarzadzania
HiPath 5000 Real Time
Services Manager

HiPath 5000 Real Time Services Manager
umozliwia optymalna administracje
siecig serweréw HiPath skfadajaca sie
maksymalnie z 32 weztéw i 1000 terminali
abonenckich. Aplikacja dostarcza ustugi

i funkcje w czasie rzeczywistym w catej
sieci.

Aplikacja Presence Manager umozliwia
monitoring statusu kazdego terminala
(dzwonilzajety) w kazdym weZle poprzez
przycisk bezposredniego wybierania.
HiPath Manager E/C moze by¢ uzyty do
zarzadzania wszystkich pofgczonych
systeméw komunikacyjnych we
wspdtdzielonej bazie danych — nawet
zdalnie jesli zachodzi taka potrzeba. To
oznacza, ze wieloweztowy system moze
by¢ administrowany centralnie w tatwy
sposéb. W ten sam sposéb aplikacje moga
by¢ zainstalowane w jednym miejscu

i uzywane w catej sieci za posrednictwem
centralnego wezta aplikacji.

Wiasciwosci

* Centralny serwer: Presence Manager,
maksymalnie 1000 terminali
abonenckich

e Centralna administracja: HiPath
3000, Manager E/C moze by¢ uzyty do
zarzadzania wszystkimi podtgczonymi
systemami komunikacyjnymi za
posrednictwem wspotdzielonej bazy
danych.

* Zarzadzanie oprogramowaniem skfada

sie z:

- Inventory Manager do wys$wietlania
wszystkich komponentow

— Backup Manager do centralnego
robienia kopii zapasowe] wszystkich
komponentow systemu

— Software Update Manager do
centralnej aktualizacji wszystkich
komponentéw oprogramowania
systemu

* Centralne wprowadzanie stawek za
potfaczenia

* Potaczenie serwera aplikacji
z systemem poprzez:
— TAPI 120/TAPI 170
— CSP (CSTA Phase Il1)

e Centralne monitorowanie btedéw
w systemie

HiPath 5000 Serwer PC
- minimalne wymagania

¢ Procesor Pentium IV 3 GHz

* Pamie¢ RAM 1 GB

* HDD 300 GB

* Naped CD/DVD-ROM

* Monitor kolorowy SVGA, min. 17 cali

* Interfejs sieciowy Ethernet-LAN
10/100/1000 Mbps (TCP/IP)

* System operacyjny Windows 2000/2003
Server (32-bit)
Uwaga: W toku jest certyfikacja dla
systemu operacyjnego Windows
Terminal Server 2008 (32/64-bit)

* Przegladarka web: Internet Explorer 5.0
SP2 lub nowsza

HiPath 3000 - t3cza

Po stronie sieci

Euro ISDN

¢ So tryb podstawowy, interfejs
z protokotem DSS1
— tacza do systemu
- tacza typu punkt-wielopunkt

¢ S2M tryb podstawowy, interfejs
z protokotem DSS1

US-ISDN

* Interfejs w trybie podstawowym (BRI)
oraz interfejs w trybie podstawowym dla
(T1/PRI)

tacza analogowe

* Analogowe facza bez bezposredniego
wewnetrznego wybierania (bez DDI/DID)
ze wsparciem funkcjonalnosci CLIP

ITSP (Internet Telephony Service
Provider) obstugiwane poprzez SIP

e tacza do systemu
* t3cza abonenckie
Modut HG 1500

* 2 interfejsy x10/100BaseT lub 10/100
Mbps LAN/WAN jako brama IP

Po stronie uzytkownika
IP

e CorNet IP lub SIP do podtfaczenia
terminali IP

Analogowe

* A/B do podtaczenia terminali
analogowych tj.: faksy, telefony,
modemy.

Cyfrowe

Do podtaczenia cyfrowych
dwukanatowych telefonéw
systemowych (UPo/E)

* Do podtaczenia stacji bazowych DECT

Euro ISDN

* So abonenckie, podfaczenie do 8
niezaleznych i zasilanych terminali
(np. fax grupy 4, karty ISDN-PC) na
pojedynczym module

Modut HG 1500

* 2 interfejsy x 10/100 BaseT 10/100 Mbit/s
jako brama IP do sieci LAN/WAN do
podfaczenia terminali IP

DECT

e Siemens Gigaset professional

— Terminale DECT w standardzie GAP

Praca w sieci

* Wsparcie Cornet IP dla:
— HiPath OpenOffice EE
— HiPath 3000 dla V7
— HiPath 4000 dla V4

* Wsparcie SIP-Q V2 dla:
— HiPath 3000 od V7
— HiPath OpenOffice EE
— HiPath 4000/OpenScape 4000
— HiPath 8000/OpenScape Voice
— HiPath 5000 RSM

 Wsparcie dla statych faczy So, S2M
z CorNet-N i CorNet-NQ lub Q-SIG

* Wsparcie CorNet-NQ (w sieci TDM) dla:

— HiPath 3000 od V7
— HiPath 4000/OpenScape 4000

Pozostate interfejsy
V.24

* Do podtaczenia PC serwisowego,
serwera systemu taryfikacji lub drukarki

* Do podfaczenia zewnetrznych aplikacji
wykorzystujacych protokét CSTA

interfejs E&M (tylko HiPath 3800)
interfejs LAN

* 10 Mbit/s do administracji systemem
poprzez TCP/IP



Dane techniczne

Zasilanie

Systemy sa przystosowane do zasilania
napieciem z ogélnodostepnej sieci
zasilajacej. Mozna zabezpieczyc sie

na wypadek ewentualnych przerw

w zasilaniu dodatkowym zasilaczem
UPS.

¢ Wejsciowe napiecie zasilania (AC)
100 ... 240V

 Czestotliwos$¢ napiecia zasilajacego
50/60 Hz

 Napiecie zasilania baterii (DC) -48 V

Parametry srodowiska pracy
e Temperatura: od +5 do +40 °C

* Wilgotno$¢ wzgledna: od 5% do 85%

Zasieg taczy

Maksymalnie ok. 1000 m pomiedzy
system HiPath 3000 a telefonem
zasilanym lokalnie (w razie potrzeby,
np. telefon systemowy z przystawkami),
zaleznie od parametrow i stanu
okablowania.

Pomiedzy zsieciowanymi wewnetrznie
systemami HiPath nalezacymi do tej
samej firmy (bez posrednictwa faczy od
operatora telekomunikacyjnego)

* So bezposrednie potaczenie ok. 1000
m max.

* S2M bezposrednie potaczenie ok.
350 m max., zaleznie od parametréw
zastosowanego okablowania.

W przypadku wiekszych odlegtosci
wymagane jest zastosowanie
odpowiedniego adaptera sieciowego.

HiPath 3000 V8
Dane techniczne ’
Model HiPath 3300 HiPath 3350 HiPath 3500 HiPath 3550 HiPath 3800
19" rack System 19" rack System Jako wolnosto-
nascienny nascienny jacy lub do zabu-
dowy w 19" rack
Maksymalna ilos¢ abonentéw 20 36 44 96 384
analogowych
Maksymalna ilos¢ abonentéw 24 24 48 72 384
systemowych (UPO/E)
Maksymalna ilos¢ 96 96 96 96 500
uzytkownikéw IP
Maksymalna ilos¢ abonentéw 16 16 32 64 250
bezprzewodowych HiPath
Cordless Office
Maksymalna ilo$¢ stacji bazo- 3 3 7 16 64
wych HiPath Cordless Office
[HiPath Cordless IP
optiClient Attendant 4 4 4 4 6
(konsola awizo PC)
Moduty dodatkowych klawiszy 30 30 96 96 250
Key Module
Zintegrowane skrzynki poczty 24 24 24 24 -
gtosowej (max. ilos$¢ skrzynek)
Wymiary (Wysokos¢ x Szeroko$¢ | 89 x 440 X 380 | 450 X 460 X 130 | 155 X 440 X 380 | 450 X 460 X 200 | 490 X 440 X 430
x Gtebokos¢ [mm]) (2U) (3.5 V)
Masa ok. 6 kg ok. 6 kg ok. 8 kg ok. 8 kg 34 kg
(w petni wypo-
sazony)
Kolor obudowy niebiesko ciepty szary niebiesko ciepty szary stalowo bekitny/
-zielony -zielony zimny szary
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